KODEKS ETYCZNY

STANDARDY ETYCZNEGO POSTEPOWANIA w SBMKP RUCH

Wstep
Celem Kodeksu Etycznego SBMKP RUCH jest tworzenie wtasciwej atmosfery, kultury i zasad etycznych
w Spétdzielni i jej otoczeniu.

Kodeks Etyczny obejmuje zasady postepowania pracownikéw administracyjnych i technicznych w
zakresie szeroko rozumianej etyki zawodowej i spotecznej, zapewniajgce wypetnienie misji Spétdzielni
oraz zadowolenie jej cztonkdéw i podmiotow wspdtpracujgcych. Kodeks ten zostat opracowany na
podstawie ogdlnie przyjetych zasad wspodtzycia spotecznego.

Zawarto tu ogdlne i podstawowe zasady kodeksowe, na tych polach aktywnosci, na ktére Spoétdzielnia
ma wptyw. Okreslone w Kodeksie zalecenia nie wyczerpujg wszystkich kwestii moggcych wystgpi¢ w
codziennej dziatalnosci.

Wszystkie osoby bedgce pracownikami, wspdtpracownikami, cztonkami Spétdzielni powinny kierowac
sie w swoich dziataniach i zachowaniach ogdlnie przyjetymi zasadami etycznymi i moralnymi.

Zasady Kodeksowe dotyczg kazdej osoby zatrudnionej w SBMKP”RUCH”, na kazdym szczeblu hierarchii
organizacyjnej, bez wzgledu na zajmowane stanowisko pracy.

WSszyscy pracownicy, wspotpracownicy i cztonkowie Spétdzielni majg szczegdlny obowigzek
szanowania i przestrzegania Kodeksu Etyki, a wszelkie jego naruszenia bedg skutkowac zastosowaniem
odpowiednich $rodkéw majacych zapobiec dalszym dziataniom niezgodnym z zawartymi w Kodeksie
zapisami.

Nasza misja
Misjg SBMKP ,,RUCH” jest zapewnienie statego podnoszenia poziomu zycia mieszkancéw/cztonkéw
Spétdzielni przez utrzymanie wysokie]j jakosci Swiadczonych dla nich ustug i wszelkich dziatan z nimi
powigzanych, oraz dbanie o dobre relacje z dostawcami ustug i firmami wspdtpracujgcymi przy
realizacji projektow inwestycyjnych.

Nasza wizja
Naszg wizjg jest wzmacnianie dobrej pozycji na rynku nieruchomosci, jako godnego zaufania,
dbajacego o swoich mieszkancéw oraz szanujgcego partneréw biznesowych zarzadce. Wsrod firm
dziatajgcych w branzy nieruchomosci chcemy wyrézniac sie najwyzszg jakoscig Swiadczonych ustug dla
mieszkancow, uczciwym, rzetelnym i transparentnym realizowaniem inwestycji budowlanych.

Nasze wartosci:
e Zadowolenie cztonkéw Spétdzielni
e Zaangazowanie w sprawy cztonkowskie
e Uczciwos¢, rzetelnosc i transparentnosé
e Profesjonalizm, zaufanie
e Poufnosc i dbatosé o informacje wrazliwe
e Zaangazowanie w inicjatywy spoteczne



. Ogolne zasady etyczne obowigzujace w SBM KP RUCH

Uczciwosé w biznesie

W SBM KP ,,RUCH” zaréwno zarzad, jak i pracownicy zdajg sobie sprawe, ze wsrdéd czynnikdéw
stanowigcych o wizerunku przedsiebiorstwa istotne miejsce zajmujg wartosci natury etycznej. W
naszej Spotdzielni nie stosujemy nieetycznych i nielegalnych praktyk biznesowych. Wiemy i wierzymy,
Ze przestrzeganie etyki w biznesie zapewnia wysoka pozycje konkurencyjng oraz wzmacnia reputacje
firmy. Staramy sie, aby relacje, jakie nas taczg z cztonkami Spoétdzielni, wspdtpracownikami i
kontrahentami opieraty sie na uczciwosci oraz na zdrowych zasadach wspdétzawodnictwa fairplay.
Zalezy nam, aby nasi partnerzy wspdlnie z nami wspierali uczciwg konkurencje i potepiali wszelkie
formy nieuczciwych i nielegalnych praktyk, stosowanych w celu osiggania nienaleznych korzysci.

Il. Zobowigzania wobec cztonkéw
Zadowolenie cztonkéw SBM KP ,RUCH” stanowi dla nas warto$¢ nadrzedna.

o W ramach posiadanego potencjatu staramy sie spetnia¢ wszelkie oczekiwania cztonkéw
Spétdzielni, by zapewnié maksymalng satysfakcje z dostarczanych im ustug.

o Deklarujemy, jak najsprawniejszg obstuge cztonkéw Spétdzielni w zgodnosci z postawa dialogu,
zawsze szukajac najlepszych mozliwych rozwigzan na ich rzecz.

o Unikamy stéw i zachowan powszechnie uznawanych za nietaktowne, niekulturalne i sprzeczne
z dobrymi obyczajami.

o Zawsze dotrzymujemy obietnic, zardwno tych zapisanych w umowach, jak i ustnych.
Okazujemy szacunek naszym partnerom poprzez wtasng doskonatg dyscypline pracy,
cechujacg sie punktualnoscia, terminowoscia i wysoka jakoscig.

o Wszelkie pomytki i uchybienia staramy sie jak najszybciej korygowad. Z popetnionych btedow
wyciggamy whnioski i robimy wszystko, by nie powtarzaé ich w przysztosci.

o Cztonkowie Spétdzielni otrzymujg od nas prawo do petnej informacji o ustugach, warunkach
ich realizacji oraz o wszelkich okolicznosciach, majacych wptyw na wzajemne relacje.

o Informujemy cztonkdw Spoétdzielni o naszych ustugach w ten sposéb, by nie naduzywaé ich
zaufania ani nie wykorzystywac¢ braku doswiadczenia lub wiedzy.

o Porozumienia, ktére zawieramy z cztonkami Spétdzielni i wspdtpracownikami sg zawsze
zgodne z naszymi aktualnymi mozliwosciami i przyjetymi standardami.

Poufnosc informaciji
W przypadku kazdej relacji z cztonkiem Spétdzielni i firmg zewnetrzng dbamy o catkowitg poufnosé

dotyczacg petnego zakresu wspotpracy i przestrzegamy zasady poufnosci wszelkich informacji
pochodzacych od wszystkich podmiotéw, z ktérymi wspotpracujemy.

L. Zobowigzania wobec pracownikow

1. Przestrzeganie norm etycznych
Jednym z podstawowych Zrddet stabilnosci i sukcesu jest przestrzeganie norm etycznych w miejscu
pracy. Hotdujemy zasadzie, ze korzystny klimat w miejscu pracy, o ktéry dbamy, prowadzi wprost do
wzmachniania wiezi i podnosi efektywnos¢ ich dziatan.

2. ROAwnos$¢ szans wszystkich pracownikow
Zgodnie z obowigzujgcymi w SBM KP”RUCH” obiektywnymi kryteriami oceny pracownikéw wszyscy z
nich sg traktowani réwno w zakresie warunkdéw zatrudnienia oraz majg zapewniony réwny dostep do
awansu i szkolen podnoszacych ich kwalifikacje zawodowe, bez wzgledu na wiek, pte¢, stan cywilny,



narodowos$¢, rase, orientacje seksualng, wyznawang religie, niepetnosprawnos$é, przekonania

polityczne.

o

Wzajemne relacje pracownikow

Relacje miedzy pracownikami, wspétpracownikami i cztonkami Spoétdzielni, niezaleznie od
zajmowanych przez nich stanowisk i posiadanych udziatéw, powinny stanowi¢ wzér dobrych
obyczajow, uczciwosci, lojalnosci, wzajemnego zaufania i szacunku oraz poszanowania
godnosci osobiste;.

W SBM KP”RUCH” nie akceptuje sie zadnych form nekania, przesladowania i ponizania
pracownikéw, a kazdy pracownik jest zobligowany do pietnowania i zgtaszania wszelkich
zachowac niezgodnych ze spotecznie obowigzujgcymi normami.

Podczas wykonywania obowigzkdéw wspdlnie budujemy partnerskie relacje. Jestesmy otwarci
i zyczliwi wobec wspétpracownikéw i cztonkdw Spoétdzielni. Dbamy o naszg wiarygodnosé
dotrzymujgc obietnic. Pomagamy sobie efektywnie dzielgc sie wiedzg i informacja.

Tworzymy atmosfere otwartego i bezposredniego wyrazania swoich opinii. Kazda opinia jest
cenna.

Traktujemy innych tak, jak chcieliby$Smy sami by¢ traktowani.

Promujemy faktycznych autoréw sukceséw i osiggnieé, nie przypisujac sobie zastug innych
0sob.

Dazymy do polubownego rozstrzygania spraw spornych w atmosferze kolezeAstwa i
poszanowania dla odmiennosci pogladdéw. Nasze sympatie i antypatie nie majg wptywu na
wykonywanie zadan.

Chetnie dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniem zawodowym z innymi.

Cenimy i respektujemy wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje i poglady innych.

Wspdlnie dbamy o dobrg atmosfere pracy opartg o zasady etyki i wysokg kulture osobistg,
sprzyjajaca efektywnosci dziatan.

Dbamy o dobre stosunki miedzyludzkie przestrzegajgc ogdlnie przyjetych zasad poprawnego
zachowania i poszanowania praw cztowieka.

Dazymy do zgodnej wspotpracy i eliminacji sytuacji konfliktowych.

W momentach stresujgcych panujemy nad emocjami, kierujemy sie zasadg profesjonalizmu.
Nie obawiamy sie wyrazania i przyjmowania krytyki, dostrzegajagc w tym mozliwosci
doskonalenia.

Iv. Zobowiazania pracownikéw wobec Spoétdzielni

Zgodnos¢ z prawem, zasadami i regulacjami

Pracownicy i wspétpracownicy dziatajg zgodnie z zasadg praworzgdnosci, stosujg procedury
wynikajace z przepiséw powszechnie obowigzujacych oraz regulacji wewnetrznych Spétdzielni.
Pracownicy i wspdtpracownicy wykonujg swoje obowigzki ze szczegdlng starannoscig, zgodnie
z obowigzujgcym prawem, kierujgc sie interesem Spétdzielni.

Pracownicy i wspdtpracownicy nie ujawniajg informacji bedacych jej wtasnoscia, jezeli ich
ujawnienie mogtoby zagrozi¢ interesom pracodawcy lub bytoby sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Ochrona informacji

Pracownicy i wspdtpracownicy sg zobowigzani do dotozenia najwyzszej starannosci w zakresie
ochrony informacji, pozyskanych w ramach petnienia obowigzkéw stuzbowych.

Pracownicy i wspdtpracownicy przestrzegajg poufnosci informacji, ktére naruszatyby dobro
Spétdzielni, dobro cztonkéw Spétdzielni, jej partneréw i dostawcéw ustug lub obowigzujgce
przepisy prawne.



o Pracownicy i wspotpracownicy w czasie trwania zatrudnienia, jak réwniez po jego ustaniu
zobowigzani sg do zabezpieczenia tych informacji przed nieuprawnionym dostepem lub
uzyciem.

3. Naduzywanie urzadzen, majatku i czasu firmy
Pracownicy i wspdtpracownicy wykorzystujg powierzone mienie firmy: telefony, komputery,
powierzchnie biurowa wytgcznie w celu i w zakresie petnienia swoich obowigzkédw stuzbowych — na
zasadach okreslonych w firmie.

4. Profesjonalizm
Z posiadanych uprawnien pracownicy i wspétpracownicy mogg korzysta¢ wytgcznie dla osiggniecia
celéw, dla ktérych uprawnienia te zostaty im powierzone.

5. Lojalnos¢
Pracownicy i wspotpracownicy dbajg o majatek, wizerunek oraz dobre imie firmy i jej pracownikéw,
wykazujgc nalezytg starannosc i gospodarnosé.

V. Zobowigzania wobec partneréw i dostawcow

o SBM KP ,RUCH” stara sie utrzymywac i rozwija¢ dobre relacje ze swoimi kontrahentami,
dostawcami ustug i partnerami biznesowymi.

o Pracownicy i wspétpracownicy przy wyborze towardw lub ustug kierujg sie przede wszystkim
kryteriami cenowymi i jakosciowymi oraz starajg sie dopuszcza¢ mozliwie szeroki wachlarz
konkurencyjnych firm.

o Pracownicy i wspétpracownicy wzajemne relacje opierajg na zaufaniu.

o Pracownicy i wspétpracownicy przestrzegajg rzetelnosci w regulowaniu swoich zobowigzan.

VI. Zakonczenie
Relacje z cztonkami i wspétpracownikami Spétdzielni oraz z jej partnerami biznesowymi budujemy

zgodnie z przedstawionymi powyzej zasadami, a nasi pracownicy i wspotpracownicy kierujg sie nimi w
codziennej pracy.
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